
• In das Fahrzeug keine Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung von Volvo nicht genehmigt sind oder das  
Fahrzeug in einer von Volvo nicht genehmigten Art und Weise verändert worden ist,

• Alle Karosseriereparaturen in einem von Volvo für die Betreuung anerkannten Betrieb durchgeführt worden sind  
unter Verwendung von Volvo Originalteilen,

• Gültige Garantiedokumente vorgelegt werden.

Andere oder weitergehende Ansprüche – insbesondere alle Schadenersatzansprüche – gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

INTERNATIONALE VOLVO GARANTIE
Die Internationale Volvo Garantie umfasst Material- und Herstellungsfehler über einen Zeitraum von vierundzwanzig 
(24) Monate mit unbegrenzter Laufleistung ab dem Auslieferungsdatum des Neuwagens. Die Internationale Volvo Ga- 
rantie umfasst die Erstattung der Kosten für erforderliche Austauschteile und die im Zusammenhang mit dem Aus- 
tausch oder der Reparatur der schadhaften Teile anfallenden Arbeitszeit, sofern Volvo einen allfälligen Material- bzw. 
Herstellungsfehler als solchen anerkannt hat. Die Internationale Volvo Garantie umfasst keine Defekte an Fahrzeugen, 
die durch Unfall verursacht wurden, bzw. an umgebauten oder modifizierten Fahrzeugen, sofern nicht eindeutig fest- 
steht, dass der Defekt nicht auf einen der vorgenannten Faktoren zurückzuführen ist. 

Die Garantie gilt unter folgenden Voraussetzungen:

• Das Fahrzeug wurde normal verwendet und gemäss den aktuellen von Volvo herausgegebenen Empfehlungen
gewartet. Die vorgeschriebenen Servicearbeiten wurden gemäss den von Volvo vorgeschriebenen Serviceintervallen  
(Zeit oder Kilometer, das zuerst Erreichte ist massgebend) durchgeführt.

• Versiegelungen wurden nicht aufgebrochen, und das Fahrzeug wurde nicht überladen.
• Ein Volvo Vertreter hat sämtliche Garantiereparaturen durchgeführt.
• Für die Reparaturen wurden ausschliesslich Original Volvo Ersatzteile verwendet.
• Abgesehen von den oben genannten Umständen übernimmt Volvo keine weitere Haftung oder Verantwortung für  

etwaige Entschädigungen.

Alle Volvo Vertreter sind darauf vorbereitet, Teile auszuwechseln und Reparaturen durchzuführen, die unter die Interna-
tionale Volvo Garantie fallen. Die Internationale Volvo Garantie gilt für Reisen ausserhalb der Schweiz. Sollte im Ausland
eine Situation auftreten, die eine Reparatur erforderlich und notwendig macht, und ist die Reparatur durch die Leistun-
gen von Volvo Swiss Premium® nicht jedoch durch die Internationale Volvo Garantie gedeckt, kann es notwendig sein, 
dass Sie die Kosten einer solchen Reparatur im Ausland vorübergehend auslegen müssen. Bei der Rückkehr in die 
Schweiz erhalten Sie die Kosten von Ihrem Volvo Vertreter nach Vorlage der Rechnung und Quittung über den von 
Ihnen bezahlten Betrag für die Reparatur zurück erstattet.

Schäden, die nach Ablauf der Volvo Swiss Premium® Leistungen (5 Jahre oder 150’000 km) auftreten, sind durch 
Volvo Swiss Premium® nicht gedeckt. Dies gilt auch hinsichtlich von Teilen, die im Rahmen der Volvo Swiss Premium®

Leistungen ausgetauscht wurden.

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung sowie diejenigen zur Werkgarantie haben Vorrang vor anderweitigen Vereinba-
rungen, die der Käufer und der Verkäufer im Kaufvertrag treffen. 

Der/die Käufer/in erklärt mit seiner Unterschrift, die beiden Seiten dieses Anhangs zum Kaufvertrag gelesen zu haben 
und ihrem Inhalt zuzustimmen.

Fahrgestellnummer:

Ort und Datum:

Der/die Käufer/in:

Der/die Verkäufer/in: 
(im Auftrag von Volvo Car Switzerland AG)

Conditions contractuelles de l’extension garantie pour les pièces 
détachées Volvo

Cette garantie étendue pour les pièces détachées Volvo n'est pas transférable. Elle s'applique 
exclusivement à l'acheteur initial de la pièce. La preuve d'achat et de montage par un partenaire Volvo 
agréé est nécessaire pour la couverture.

Date de la facture après le 01.05.2020

Les prestations peuvent être demandées auprès de tout partenaire Volvo agréé en Europe. 

Cette garantie ne s'étend pas aux pièces remplacées dans le cadre de la garantie véhicule Volvo, de la 
garantie antirouille Volvo, de la prolongation de garantie Volvo.

Si la facture adressée au client était une prestation de Complaisance, le client doit avoir supporté au 
moins 40 % du coût de la pièce de rechange.

Exclusions
Accessoires, articles de merchandising, pièces de service et d'usure (par ex. plaquettes de frein, disques 
de frein, bougies d'allumage, toutes les batteries, filtres, balais d'essuie-glace, pneus, ampoules, 
embrayages), pièces soumises à un intervalle de remplacement régulier (par ex. courroies de distribution, 
courroies d'accessoires, Tire Fit, pharmacie de bord), pièces de carrosserie, consommables, toutes les 
pièces de l'habitacle, logiciels (couverts uniquement en cas de remplacement du matériel), batteries de 
traction.

La garantie pièces détachées étendue Volvo ne s'applique pas aux acheteurs tiers tels que les garages 
indépendants, les ateliers de carrosserie ou aux pièces achetées au comptant et non installées par un 
partenaire Volvo agréé.

l’extension garantie pour les pièces détachées Volvo prend fin dès que la pièce détachée nécessaire 
n'est plus disponible. Sont exclues toutes les prétentions liées aux délais de livraison. 

l’extension garantie pour les pièces détachées Volvo n'est pas responsable de la perte d'utilisation, du 
temps perdu, des désagréments, des rendez-vous manqués ou de tout dommage consécutif subi par le 
client ou toute autre personne en raison d'un dommage couvert par la présente garantie.

l’extension garantie pour les pièces détachées Volvo ne s'applique pas aux réparations ou aux 
remplacements directement nécessaires en raison de l'une des circonstances suivantes:

• L'usure, les influences extérieures, les dommages causés par des tiers, les accidents, les cas de
force majeure, les guerres et les grèves

• La voiture n'a pas été entretenue ou l'a été de manière incorrecte, conformément au
programme d'entretien et aux instructions de Volvo

• Des pièces ou des liquides autres que ceux prescrits par Volvo (ou de qualité équivalente) ont
été utilisés

• Dommages causés par la négligence, l'inattention ou une mauvaise utilisation, ou utilisation de
la voiture pour la course

• Toute modification du véhicule ou de ses composants, y compris, mais sans s'y limiter, le tuning
du moteur, non autorisée par le constructeur du véhicule

• Le mélange de différents types de carburant ou l'utilisation d'un carburant non recommandé

Les droits découlant d'une demande de garantie se prescrivent 6 mois après la survenance d'un dommage. 

l’extension garantie pour les pièces détachées Volvo est une garantie constructeur qui complète et ne 
limite pas les droits légaux du client découlant du contrat de vente avec votre partenaire contractuel ou 
de la loi sur la protection des consommateurs.
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