
• In das Fahrzeug keine Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung von Volvo nicht genehmigt sind oder das  
Fahrzeug in einer von Volvo nicht genehmigten Art und Weise verändert worden ist,

• Alle Karosseriereparaturen in einem von Volvo für die Betreuung anerkannten Betrieb durchgeführt worden sind  
unter Verwendung von Volvo Originalteilen,

• Gültige Garantiedokumente vorgelegt werden.

Andere oder weitergehende Ansprüche – insbesondere alle Schadenersatzansprüche – gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

INTERNATIONALE VOLVO GARANTIE
Die Internationale Volvo Garantie umfasst Material- und Herstellungsfehler über einen Zeitraum von vierundzwanzig 
(24) Monate mit unbegrenzter Laufleistung ab dem Auslieferungsdatum des Neuwagens. Die Internationale Volvo Ga- 
rantie umfasst die Erstattung der Kosten für erforderliche Austauschteile und die im Zusammenhang mit dem Aus- 
tausch oder der Reparatur der schadhaften Teile anfallenden Arbeitszeit, sofern Volvo einen allfälligen Material- bzw. 
Herstellungsfehler als solchen anerkannt hat. Die Internationale Volvo Garantie umfasst keine Defekte an Fahrzeugen, 
die durch Unfall verursacht wurden, bzw. an umgebauten oder modifizierten Fahrzeugen, sofern nicht eindeutig fest- 
steht, dass der Defekt nicht auf einen der vorgenannten Faktoren zurückzuführen ist. 

Die Garantie gilt unter folgenden Voraussetzungen:

• Das Fahrzeug wurde normal verwendet und gemäss den aktuellen von Volvo herausgegebenen Empfehlungen
gewartet. Die vorgeschriebenen Servicearbeiten wurden gemäss den von Volvo vorgeschriebenen Serviceintervallen  
(Zeit oder Kilometer, das zuerst Erreichte ist massgebend) durchgeführt.

• Versiegelungen wurden nicht aufgebrochen, und das Fahrzeug wurde nicht überladen.
• Ein Volvo Vertreter hat sämtliche Garantiereparaturen durchgeführt.
• Für die Reparaturen wurden ausschliesslich Original Volvo Ersatzteile verwendet.
• Abgesehen von den oben genannten Umständen übernimmt Volvo keine weitere Haftung oder Verantwortung für  

etwaige Entschädigungen.

Alle Volvo Vertreter sind darauf vorbereitet, Teile auszuwechseln und Reparaturen durchzuführen, die unter die Interna-
tionale Volvo Garantie fallen. Die Internationale Volvo Garantie gilt für Reisen ausserhalb der Schweiz. Sollte im Ausland
eine Situation auftreten, die eine Reparatur erforderlich und notwendig macht, und ist die Reparatur durch die Leistun-
gen von Volvo Swiss Premium® nicht jedoch durch die Internationale Volvo Garantie gedeckt, kann es notwendig sein, 
dass Sie die Kosten einer solchen Reparatur im Ausland vorübergehend auslegen müssen. Bei der Rückkehr in die 
Schweiz erhalten Sie die Kosten von Ihrem Volvo Vertreter nach Vorlage der Rechnung und Quittung über den von 
Ihnen bezahlten Betrag für die Reparatur zurück erstattet.

Schäden, die nach Ablauf der Volvo Swiss Premium® Leistungen (5 Jahre oder 150’000 km) auftreten, sind durch 
Volvo Swiss Premium® nicht gedeckt. Dies gilt auch hinsichtlich von Teilen, die im Rahmen der Volvo Swiss Premium®

Leistungen ausgetauscht wurden.

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung sowie diejenigen zur Werkgarantie haben Vorrang vor anderweitigen Vereinba-
rungen, die der Käufer und der Verkäufer im Kaufvertrag treffen. 

Der/die Käufer/in erklärt mit seiner Unterschrift, die beiden Seiten dieses Anhangs zum Kaufvertrag gelesen zu haben 
und ihrem Inhalt zuzustimmen.

Fahrgestellnummer:

Ort und Datum:

Der/die Käufer/in:

Der/die Verkäufer/in: 
(im Auftrag von Volvo Car Switzerland AG)

Condizioni contrattuali dell’estensione della garanzia per i ricambi di 
Volvo

Questa estensione della garanzia per i ricambi di Volvo non è trasferibile. Si applica esclusivamente al 
primo acquirente del ricambio. Per la copertura è necessaria la prova d’acquisto e di montaggio da parte 
di un partner Volvo autorizzato.

Data della fattura dopo il 01.05.2020

Le prestazioni si possono ottenere presso qualsiasi partner Volvo autorizzato in Europa. 

Questa garanzia non copre i ricambi che sono stati sostituiti nell’ambito della garanzia del veicolo di 
Volvo, della garanzia antiruggine di Volvo, dell’estensione della garanzia di Volvo.

In caso di correntezza commerciale, il/la cliente deve aver contribuito al costo del pezzo di ricambio con 
una quota di almeno il 40%.

Esclusioni
Accessori, articoli di merchandising, parti sostituite nell’ambito della manutenzione e soggette a usura 
(p. es. pastiglie e dischi dei freni, candele di accensione, tutte le batterie, filtri, spazzole dei tergicristalli, 
pneumatici, lampadine, frizioni), parti soggette a intervalli di sostituzione regolari (p. es. cinghie di 
distribuzione, cinghie di dispositivi ausiliari, Tire Fit, kit di pronto soccorso), parti della carrozzeria, 
materiali di esercizio, materiali di consumo, tutte le parti degli interni, software (coperto solo in 
combinazione con la sostituzione dell’hardware), batterie di trazione.

L’estensione della garanzia per i ricambi di Volvo non si applica ad acquirenti terzi, come le officine 
indipendenti e i carrozzieri, o ai ricambi acquistati in contanti e non installati da un partner Volvo 
autorizzato.

L’estensione della garanzia per i ricambi si estingue non appena il ricambio richiesto non è più 
disponibile. Sono escluse tutte le pretese dovute ai tempi di consegna.

L’estensione della garanzia per i ricambi non copre l’impossibilità di utilizzo, il tempo perso, i disagi, gli 
appuntamenti mancati o qualsiasi danno consequenziale subito dal/la cliente o da altre persone in 
seguito a un danno coperto da questa garanzia.   

L’estensione della garanzia per i ricambi non si applica ai lavori di riparazione o sostituzione resi 
necessari direttamente da una delle circostanze seguenti:

• usura, influssi esterni, danneggiamento da parte di terzi, incidenti, forza maggiore, guerra e
scioperi

• il veicolo non è stato sottoposto a manutenzione secondo il programma di assistenza e le
istruzioni di manutenzione Volvo, o lo è stato in modo improprio

• sono stati utilizzati parti o liquidi diversi da quelli prescritti da Volvo (o di qualità equivalente)
• danni causati da negligenza, imprudenza o uso improprio o dall’impiego del veicolo in corse

sportive
• qualsiasi modifica al veicolo o a parti del veicolo – incluso, ma non a titolo esaustivo, il tuning del

motore – non approvate dal costruttore del veicolo
• miscelazione di diversi tipi di carburante o utilizzo di carburante non raccomandato

Le richieste di garanzia cadono in prescrizione 6 mesi dopo il verificarsi del danno. 

L’estensione della garanzia per i ricambi è una garanzia di fabbrica che integra e non pregiudica i diritti 
legali del/la cliente derivanti dal contratto di compravendita con il suo partner contrattuale o dalla 
legislazione sulla tutela dei consumatori.  
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