
• In das Fahrzeug keine Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung von Volvo nicht genehmigt sind oder das  
Fahrzeug in einer von Volvo nicht genehmigten Art und Weise verändert worden ist,

• Alle Karosseriereparaturen in einem von Volvo für die Betreuung anerkannten Betrieb durchgeführt worden sind  
unter Verwendung von Volvo Originalteilen,

• Gültige Garantiedokumente vorgelegt werden.

Andere oder weitergehende Ansprüche – insbesondere alle Schadenersatzansprüche – gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

INTERNATIONALE VOLVO GARANTIE
Die Internationale Volvo Garantie umfasst Material- und Herstellungsfehler über einen Zeitraum von vierundzwanzig 
(24) Monate mit unbegrenzter Laufleistung ab dem Auslieferungsdatum des Neuwagens. Die Internationale Volvo Ga- 
rantie umfasst die Erstattung der Kosten für erforderliche Austauschteile und die im Zusammenhang mit dem Aus- 
tausch oder der Reparatur der schadhaften Teile anfallenden Arbeitszeit, sofern Volvo einen allfälligen Material- bzw. 
Herstellungsfehler als solchen anerkannt hat. Die Internationale Volvo Garantie umfasst keine Defekte an Fahrzeugen, 
die durch Unfall verursacht wurden, bzw. an umgebauten oder modifizierten Fahrzeugen, sofern nicht eindeutig fest- 
steht, dass der Defekt nicht auf einen der vorgenannten Faktoren zurückzuführen ist. 

Die Garantie gilt unter folgenden Voraussetzungen:

• Das Fahrzeug wurde normal verwendet und gemäss den aktuellen von Volvo herausgegebenen Empfehlungen
gewartet. Die vorgeschriebenen Servicearbeiten wurden gemäss den von Volvo vorgeschriebenen Serviceintervallen  
(Zeit oder Kilometer, das zuerst Erreichte ist massgebend) durchgeführt.

• Versiegelungen wurden nicht aufgebrochen, und das Fahrzeug wurde nicht überladen.
• Ein Volvo Vertreter hat sämtliche Garantiereparaturen durchgeführt.
• Für die Reparaturen wurden ausschliesslich Original Volvo Ersatzteile verwendet.
• Abgesehen von den oben genannten Umständen übernimmt Volvo keine weitere Haftung oder Verantwortung für  

etwaige Entschädigungen.

Alle Volvo Vertreter sind darauf vorbereitet, Teile auszuwechseln und Reparaturen durchzuführen, die unter die Interna-
tionale Volvo Garantie fallen. Die Internationale Volvo Garantie gilt für Reisen ausserhalb der Schweiz. Sollte im Ausland
eine Situation auftreten, die eine Reparatur erforderlich und notwendig macht, und ist die Reparatur durch die Leistun-
gen von Volvo Swiss Premium® nicht jedoch durch die Internationale Volvo Garantie gedeckt, kann es notwendig sein, 
dass Sie die Kosten einer solchen Reparatur im Ausland vorübergehend auslegen müssen. Bei der Rückkehr in die 
Schweiz erhalten Sie die Kosten von Ihrem Volvo Vertreter nach Vorlage der Rechnung und Quittung über den von 
Ihnen bezahlten Betrag für die Reparatur zurück erstattet.

Schäden, die nach Ablauf der Volvo Swiss Premium® Leistungen (5 Jahre oder 150’000 km) auftreten, sind durch 
Volvo Swiss Premium® nicht gedeckt. Dies gilt auch hinsichtlich von Teilen, die im Rahmen der Volvo Swiss Premium®

Leistungen ausgetauscht wurden.

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung sowie diejenigen zur Werkgarantie haben Vorrang vor anderweitigen Vereinba-
rungen, die der Käufer und der Verkäufer im Kaufvertrag treffen. 

Der/die Käufer/in erklärt mit seiner Unterschrift, die beiden Seiten dieses Anhangs zum Kaufvertrag gelesen zu haben 
und ihrem Inhalt zuzustimmen.

Fahrgestellnummer:

Ort und Datum:

Der/die Käufer/in:

Der/die Verkäufer/in: 
(im Auftrag von Volvo Car Switzerland AG)

Condizioni generali della Volvo Car Extended Warranty SELEKT

In generale
Una buona manutenzione inizia in casa e rientra nelle responsabilità del proprietario. Le istruzioni per l’uso 
del veicolo contengono informazioni sulla corretta manutenzione e sull’uso del veicolo. Seguendo queste 
istruzioni, eviterai elevati costi di riparazione dovuti a uso improprio, negligenza o manutenzione 
insufficiente e potresti ottenere un prezzo più elevato al momento della rivendita del veicolo. Le istruzioni 
per l’uso contengono informazioni relative a semplici controlli che i proprietari o i conducenti dovrebbero 
eseguire regolarmente. Queste misure precauzionali hanno lo scopo di garantire un funzionamento sicuro e 
affidabile del veicolo e non devono essere ignorate.

Campo di validità
La garanzia Volvo Car Extended Warranty SELEKT può essere stipulata per 12 o 24 mesi con 
chilometraggio illimitato, a condizione che il veicolo abbia meno di 7 anni/abbia percorso meno di
150 000 km al momento della stipula e soddisfi i criteri stabiliti da Volvo.

Le prestazioni sono collegate al veicolo e possono essere trasferite all’acquirente o agli acquirenti 
successivi fino al raggiungimento della data di scadenza.

La Volvo Car Extended Warranty SELEKT conserva la sua validità anche se il veicolo viene immatricolato 
all’estero.

Le prestazioni possono essere fatte valere presso qualsiasi partner ufficiale Volvo secondo l’elenco 
seguente: Europa, compresi i territori di Andorra, Austria, Belgio, Bosnia-Erzegovina, Bulgaria, Cipro, 
Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, 
Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Monaco, Montenegro, Norvegia, Polonia, 
Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, San Marino, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, 
Svezia, Svizzera, Turchia e Ungheria.

Prestazioni e copertura
La Volvo Car Extended Warranty SELEKT copre il guasto di un componente che provoca un improvviso 
malfunzionamento non dovuto a usura, normale usura o negligenza; tale componente sarà sostituito o 
riparato gratuitamente da un’officina autorizzata secondo le condizioni stabilite di seguito.

Sono coperti tutti i componenti meccanici ed elettrici del veicolo conformi alle specifiche originali del 
costruttore, a eccezione delle esclusioni elencate di seguito.

Esclusioni:

• Qualsiasi veicolo utilizzato a scopo commerciale (l’uso commerciale si riferisce a (ma non si limita a) 
taxi, Uber, noleggi e veicoli commerciali). Le vendite di flotte ad aziende per l’utilizzo da parte del 
personale non sono escluse dalla copertura.

• La Volvo Car Extended Warranty SELEKT non copre le parti che devono essere messe a punto o 
sostituite nell’ambito di normali riparazioni di parti usurate, interventi di assistenza o manutenzione, 
a meno che i lavori non siano necessari come conseguenza diretta di un difetto di fabbricazione. Ciò 
vale per i punti seguenti:

• sostituzione o rabbocco dei liquidi di consumo,
ossia oli, antigelo, liquido dei freni, liquido lavavetri e refrigeranti

• tergicristalli
• filtro dell’olio, filtro dell’aria, filtro antipolline e filtro del carburante
• candele di accensione
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• sostituzione di pastiglie e dischi dei freni dovuta a usura
• filtro antiparticolato del sistema di purificazione dei gas di scarico
• tutte le lampadine (interne ed esterne), le lampade allo xeno e a LED
• cinghie di trasmissione (sostituzione o regolazione)
• allineamento delle ruote/equilibratura
• ruote e pneumatici
• misurazione del carico su strada e abbinamento corretto di pneumatici e ruote
• rumori insoliti che non influiscono sul funzionamento
• difetti dovuti a corrosione
• danni alla vernice e corrosione
• tuning del motore non autorizzato
• Vetratura (in particolare parabrezza)
• riparazioni delle batterie ad alta tensione (queste sono coperte dalla garanzia

sulle batterie ad alta tensione per 8 anni/160 000 km, a seconda del limite
raggiunto prima)

Nell’ambito della garanzia, Volvo non si assume alcuna responsabilità per lavori di riparazione o 
sostituzione resi necessari da una delle circostanze elencate di seguito:

• usura eccessiva

• il veicolo non è stato sottoposto a manutenzione secondo il programma di manutenzione e le
istruzioni di manutenzione Volvo

• sono stati utilizzati parti o liquidi diversi da quelli prescritti da Volvo (o di qualità equivalente)

• danni causati da negligenza, incuria o uso scorretto

• qualsiasi modifica non autorizzata dal costruttore del veicolo o apportata a parti dello stesso,
compresi, ma non solo, i lavori di tuning

• riparazioni in seguito a incidenti eseguite in modo improprio e non autorizzate dal costruttore del
veicolo

• danni le cui cause sono fuori dal controllo di Volvo, inclusi, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, emissioni industriali, danni causati da tempeste, piogge acide, escrementi di uccelli e
inondazioni

• danni causati dalla mancanza di cura o dall’uso di prodotti non raccomandati da Volvo, in
particolare per la cura della vernice, dei rivestimenti delle imbottiture e dei rivestimenti interni.
IMPORTANTE: la manutenzione e la pulizia della vernice, dell’abitacolo e dei rivestimenti dei sedili
del veicolo devono essere eseguite secondo le indicazioni contenute nelle istruzioni per l’uso

La copertura della garanzia decade non appena vengono apportate modifiche non autorizzate dal 
costruttore al veicolo, alle sue parti o al software, compresi, ma non solo, il tuning o la modifica di un 
limitatore di velocità, anche se la modifica ha causato un vizio altrimenti coperto dalla garanzia.
La Volvo Car Extended Warranty SELEKT è valida alle seguenti condizioni:

• il veicolo viene utilizzato normalmente e vengono garantiti l’uso, la manutenzione e la cura corretti in
conformità a quanto indicato nelle istruzioni per l’uso del veicolo

• il veicolo viene sottoposto a manutenzione con ricambi originali secondo le istruzioni fornite da
Volvo i lavori di manutenzione prescritti vengono eseguiti secondo gli intervalli di manutenzione
prescritti da Volvo (tempo o chilometri, vale il limite raggiunto prima) e devono essere eseguiti entro
le tolleranze prescritte (+/- 1250 km o +/- 1 mese)
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A parte le circostanze di cui sopra, Volvo non si assume nessun’altra responsabilità per eventuali 
risarcimenti. Volvo non si assume alcuna responsabilità per eventuali perdite di tempo, disagi, mancate 
opportunità di trasporto o altri danni consequenziali subiti da voi o da altre persone in seguito a danni 
coperti dalla presente garanzia.

Conservate i documenti di manutenzione e riparazione (documentazione del servizio clienti e ricevute) in 
caso di domande sulla storia del veicolo.

Sono escluse pretese ulteriori o di altro tipo, in particolare tutte le richieste di risarcimento danni, a 
prescindere da qualsivoglia motivo giuridico.

• i guasti vengono segnalati immediatamente e l’auto viene messa a disposizione di un partner o di
un’officina autorizzata Volvo senza ritardi ingiustificati dopo il verificarsi del guasto

• le guarnizioni sono intatte

• il veicolo non viene sovraccaricato

• tutte le riparazioni in garanzia vengono effettuate da un partner ufficiale Volvo o da un’officina
autorizzata Volvo

• per le riparazioni si utilizzano esclusivamente ricambi originali Volvo

• per il veicolo non è stato dichiarato un danno totale di tipo contrattuale, economico o tecnico da
parte di una compagnia di assicurazione
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