
• In das Fahrzeug keine Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung von Volvo nicht genehmigt sind oder das  
Fahrzeug in einer von Volvo nicht genehmigten Art und Weise verändert worden ist,

• Alle Karosseriereparaturen in einem von Volvo für die Betreuung anerkannten Betrieb durchgeführt worden sind  
unter Verwendung von Volvo Originalteilen,

• Gültige Garantiedokumente vorgelegt werden.

Andere oder weitergehende Ansprüche – insbesondere alle Schadenersatzansprüche – gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

INTERNATIONALE VOLVO GARANTIE
Die Internationale Volvo Garantie umfasst Material- und Herstellungsfehler über einen Zeitraum von vierundzwanzig 
(24) Monate mit unbegrenzter Laufleistung ab dem Auslieferungsdatum des Neuwagens. Die Internationale Volvo Ga- 
rantie umfasst die Erstattung der Kosten für erforderliche Austauschteile und die im Zusammenhang mit dem Aus- 
tausch oder der Reparatur der schadhaften Teile anfallenden Arbeitszeit, sofern Volvo einen allfälligen Material- bzw. 
Herstellungsfehler als solchen anerkannt hat. Die Internationale Volvo Garantie umfasst keine Defekte an Fahrzeugen, 
die durch Unfall verursacht wurden, bzw. an umgebauten oder modifizierten Fahrzeugen, sofern nicht eindeutig fest- 
steht, dass der Defekt nicht auf einen der vorgenannten Faktoren zurückzuführen ist. 

Die Garantie gilt unter folgenden Voraussetzungen:

• Das Fahrzeug wurde normal verwendet und gemäss den aktuellen von Volvo herausgegebenen Empfehlungen
gewartet. Die vorgeschriebenen Servicearbeiten wurden gemäss den von Volvo vorgeschriebenen Serviceintervallen  
(Zeit oder Kilometer, das zuerst Erreichte ist massgebend) durchgeführt.

• Versiegelungen wurden nicht aufgebrochen, und das Fahrzeug wurde nicht überladen.
• Ein Volvo Vertreter hat sämtliche Garantiereparaturen durchgeführt.
• Für die Reparaturen wurden ausschliesslich Original Volvo Ersatzteile verwendet.
• Abgesehen von den oben genannten Umständen übernimmt Volvo keine weitere Haftung oder Verantwortung für  

etwaige Entschädigungen.

Alle Volvo Vertreter sind darauf vorbereitet, Teile auszuwechseln und Reparaturen durchzuführen, die unter die Interna-
tionale Volvo Garantie fallen. Die Internationale Volvo Garantie gilt für Reisen ausserhalb der Schweiz. Sollte im Ausland
eine Situation auftreten, die eine Reparatur erforderlich und notwendig macht, und ist die Reparatur durch die Leistun-
gen von Volvo Swiss Premium® nicht jedoch durch die Internationale Volvo Garantie gedeckt, kann es notwendig sein, 
dass Sie die Kosten einer solchen Reparatur im Ausland vorübergehend auslegen müssen. Bei der Rückkehr in die 
Schweiz erhalten Sie die Kosten von Ihrem Volvo Vertreter nach Vorlage der Rechnung und Quittung über den von 
Ihnen bezahlten Betrag für die Reparatur zurück erstattet.

Schäden, die nach Ablauf der Volvo Swiss Premium® Leistungen (5 Jahre oder 150’000 km) auftreten, sind durch 
Volvo Swiss Premium® nicht gedeckt. Dies gilt auch hinsichtlich von Teilen, die im Rahmen der Volvo Swiss Premium®

Leistungen ausgetauscht wurden.

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung sowie diejenigen zur Werkgarantie haben Vorrang vor anderweitigen Vereinba-
rungen, die der Käufer und der Verkäufer im Kaufvertrag treffen. 

Der/die Käufer/in erklärt mit seiner Unterschrift, die beiden Seiten dieses Anhangs zum Kaufvertrag gelesen zu haben 
und ihrem Inhalt zuzustimmen.

Fahrgestellnummer:

Ort und Datum:

Der/die Käufer/in:

Der/die Verkäufer/in: 
(im Auftrag von Volvo Car Switzerland AG)

Vertragsbedingungen der erweiterten Garantie für Volvo Ersatzteile

Diese erweiterte Garantie für Volvo Ersatzteile ist nicht übertragbar. Sie gilt ausschliesslich für den 
Erstkäufer des Teils. Der Nachweis des Kaufs und der Montage durch einen autorisierten Volvo Partner 
ist für die Deckung erforderlich.

Rechnungsdatum nach 01.05.2020

Leistungen können bei jedem autorisierten Volvo Partner in Europa, in Anspruch genommen werden. 

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, die im Rahmen der Volvo Fahrzeuggarantie, Volvo 
Rostschutzgarantie, Volvo Garantieverlängerung ersetzt wurden.

Bei einer Kulanz musste die Kosten-Beteiligung des Kunden mindestens 40 % beim Ersatzteil betragen 
haben.

Ausschlüsse
Zubehör, Merchandise-Artikel, Service- und Verschleissteile (z.B. Bremsbeläge, Bremsscheiben, 
Zündkerzen, sämtliche Batterien, Filter, Wischerblätter, Reifen, Leuchtmittel, Kupplungen), Teile die 
einem regelmässigen Wechselintervall unterliegen (z.B. Zahnriemen, Nebenaggregateriemen, Tire Fit, 
Bordapotheke), Karosserieteile, Betriebsmittel, Verbrauchsmaterialien, sämtliche Teile des Interieur, 
Software (nur gedeckt in Verbindung mit Hardwaretausch) Traktionsbatterien.

Die Erweiterte Volvo Ersatzteilgarantie gilt nicht für Drittabnehmer wie unabhängige Werkstätten, 
Karosseriewerkstätten oder für Teile, die im Barverkauf gekauft und nicht von einem autorisierten Volvo 
Partner installiert wurden.

Die erweiterte Garantie für Ersatzteile erlischt, sobald das benötigte Ersatzteil nicht mehr lieferbar ist. 
Ausgeschossen sind sämtliche Ansprüche aufgrund von Lieferzeiten.   

Die erweiterte Garantie für Ersatzteile haftet nicht für den Nutzungsausfall, verlorene Zeit, 
Unannehmlichkeiten, versäumte Termine oder irgendwelche Folgeschäden, die der Kunde oder sonst 
jemand aufgrund eines durch diese Garantie gedeckten Schadens erleidet.

Die erweiterte Garantie für Ersatzteile gilt nicht für Reparaturen oder Austauscharbeiten, die direkt 
aufgrund eines der folgenden Umstände erforderlich sind:

• Verschleiss, äussere Einflüsse, Beschädigung durch Dritte, Unfall, höhere Gewalt, Krieg und Streik
• Das Fahrzeug wurde nicht oder unsachgemäss entsprechend dem Serviceprogramm und den
• Wartungsanweisungen von Volvo gewartet
• Es wurden andere als von Volvo vorgeschriebene (oder qualitativ gleichwertige) Teile bzw.

Flüssigkeiten verwendet
• Durch Nachlässigkeit, Unachtsamkeit, oder falsche Verwendung verursachte Schäden oder

Einsatz des Fahrzeugs für den Rennsport
• Beliebige Veränderungen am Fahrzeug oder an Fahrzeugteilen, einschliesslich - jedoch nicht

ausschliesslich Motor- Tuning, die nicht vom Fahrzeughersteller zugelassen sind
• Das Mischen von verschiedenen Kraftstofftypen oder die Verwendung von nicht empfohlenem

Kraftstoff

Garantieansprüche verjähren 6 Monate nach einem Schadeneintritt. 

Die erweiterte Garantie für Ersatzteile ist eine Herstellergarantie, die die gesetzlichen Rechte des Kunden 
aus dem Kaufvertrag mit Ihrem Vertragspartner oder aus dem Konsumentenschutzgesetz ergänzt und 
nicht einschränkt.  
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