Description du produit pack nettoyage

Avec le pack nettoyage, il est possible de faire appel au partenaire Volvo de votre choix pour faire nettoyer
de maniére approfondie I'intérieur et I'extérieur de votre véhicule. Le pack donne droit, pendant la durée
du contrat, a un nombre défini de nettoyages par an.

Le pack comprend:

Extérieur:
e Lavage extérieur du véhicule avec élimination des insectes et taches de goudron et lavage manuel
des roues

e Nettoyage de la feuillure des portes

Intérieur:

e Aspiration compléte de I'habitacle
e Nettoyage de toutes les vitres et rétroviseurs

e Nettoyage de tous les éléments en plastique (tableau de bord, panneaux de portes)
Pour faire nettoyer le véhicule, il convient de prendre rendez-vous au préalable auprés du partenaire Volvo.

Remarque: le véhicule est supposé présenter un degré de salissure normal. Avant de remettre le véhicule
pour le faire nettoyer, le client final doit vider le véhicule (les vide-poches des portes, la console centrale,
etc. doivent étre vides, les siéges enfant, les cages pour chiens, etc. doivent étre retirés). Si le véhicule n'a
pas été vidé ou s'il est trés sale, le partenaire Volvo est en droit de facturer des frais supplémentaires au
client final aprés avoir au préalable contacté ce dernier. Le nettoyage des salissures nécessitant un
nettoyage spécial est explicitement exclu de ce pack.
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