
• In das Fahrzeug keine Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung von Volvo nicht genehmigt sind oder das  
Fahrzeug in einer von Volvo nicht genehmigten Art und Weise verändert worden ist,

• Alle Karosseriereparaturen in einem von Volvo für die Betreuung anerkannten Betrieb durchgeführt worden sind  
unter Verwendung von Volvo Originalteilen,

• Gültige Garantiedokumente vorgelegt werden.

Andere oder weitergehende Ansprüche – insbesondere alle Schadenersatzansprüche – gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen.

INTERNATIONALE VOLVO GARANTIE
Die Internationale Volvo Garantie umfasst Material- und Herstellungsfehler über einen Zeitraum von vierundzwanzig 
(24) Monate mit unbegrenzter Laufleistung ab dem Auslieferungsdatum des Neuwagens. Die Internationale Volvo Ga- 
rantie umfasst die Erstattung der Kosten für erforderliche Austauschteile und die im Zusammenhang mit dem Aus- 
tausch oder der Reparatur der schadhaften Teile anfallenden Arbeitszeit, sofern Volvo einen allfälligen Material- bzw. 
Herstellungsfehler als solchen anerkannt hat. Die Internationale Volvo Garantie umfasst keine Defekte an Fahrzeugen, 
die durch Unfall verursacht wurden, bzw. an umgebauten oder modifizierten Fahrzeugen, sofern nicht eindeutig fest- 
steht, dass der Defekt nicht auf einen der vorgenannten Faktoren zurückzuführen ist. 

Die Garantie gilt unter folgenden Voraussetzungen:

• Das Fahrzeug wurde normal verwendet und gemäss den aktuellen von Volvo herausgegebenen Empfehlungen
gewartet. Die vorgeschriebenen Servicearbeiten wurden gemäss den von Volvo vorgeschriebenen Serviceintervallen  
(Zeit oder Kilometer, das zuerst Erreichte ist massgebend) durchgeführt.

• Versiegelungen wurden nicht aufgebrochen, und das Fahrzeug wurde nicht überladen.
• Ein Volvo Vertreter hat sämtliche Garantiereparaturen durchgeführt.
• Für die Reparaturen wurden ausschliesslich Original Volvo Ersatzteile verwendet.
• Abgesehen von den oben genannten Umständen übernimmt Volvo keine weitere Haftung oder Verantwortung für  

etwaige Entschädigungen.

Alle Volvo Vertreter sind darauf vorbereitet, Teile auszuwechseln und Reparaturen durchzuführen, die unter die Interna-
tionale Volvo Garantie fallen. Die Internationale Volvo Garantie gilt für Reisen ausserhalb der Schweiz. Sollte im Ausland
eine Situation auftreten, die eine Reparatur erforderlich und notwendig macht, und ist die Reparatur durch die Leistun-
gen von Volvo Swiss Premium® nicht jedoch durch die Internationale Volvo Garantie gedeckt, kann es notwendig sein, 
dass Sie die Kosten einer solchen Reparatur im Ausland vorübergehend auslegen müssen. Bei der Rückkehr in die 
Schweiz erhalten Sie die Kosten von Ihrem Volvo Vertreter nach Vorlage der Rechnung und Quittung über den von 
Ihnen bezahlten Betrag für die Reparatur zurück erstattet.

Schäden, die nach Ablauf der Volvo Swiss Premium® Leistungen (5 Jahre oder 150’000 km) auftreten, sind durch 
Volvo Swiss Premium® nicht gedeckt. Dies gilt auch hinsichtlich von Teilen, die im Rahmen der Volvo Swiss Premium®

Leistungen ausgetauscht wurden.

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung sowie diejenigen zur Werkgarantie haben Vorrang vor anderweitigen Vereinba-
rungen, die der Käufer und der Verkäufer im Kaufvertrag treffen. 

Der/die Käufer/in erklärt mit seiner Unterschrift, die beiden Seiten dieses Anhangs zum Kaufvertrag gelesen zu haben 
und ihrem Inhalt zuzustimmen.

Fahrgestellnummer:

Ort und Datum:

Der/die Käufer/in:

Der/die Verkäufer/in: 
(im Auftrag von Volvo Car Switzerland AG)

Descrizione del prodotto pacchetto pulizia

Con il pacchetto pulizia può richiedere la pulizia completa di interni ed esterni del suo veicolo a un 
partner Volvo di sua scelta. Il pacchetto dà diritto all'utilizzo del numero di pulizie specificato all'anno 
durante il periodo di validità del contratto.
Il pacchetto comprende:

Esterno:

• Lavaggio dell’auto compresa la rimozione di insetti e catrame e lavaggio manuale delle ruote

• Pulizia scanalature delle porte

Interno:

• Pulizia completa dell’abitacolo con l’aspirapolvere

• Pulizia di tutti i vetri e gli specchi

• Pulizia di tutte le superfici in plastica (cruscotto, pannelli delle porte)

Per la pulizia è necessario fissare previamente un appuntamento con il partner Volvo.

Nota: si presuppone un grado di sporco normale. Prima della consegna per la pulizia, il cliente deve 
svuotare il veicolo (le tasche delle porte, la console centrale, ecc. devono essere vuote, i seggiolini, le 
gabbie per cani, ecc. devono essere rimossi). Previo contatto con il cliente, il partner Volvo è autorizzato ad 
addebitare costi aggiuntivi qualora il veicolo non sia stato sgomberato o sia molto sporco. La pulizia dello 
sporco che richiede un trattamento speciale è espressamente esclusa da questo pacchetto.

1 Descrizione del prodotto: V3_01.2024
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